
■ 「京阪グループCSR浸透度調査アンケート」の主な回答結果 ● ＣＳＲ浸透度調査アンケートの実施 
　京阪グループ従業員のCSRに関する意識を調査するため

に、「京阪グループCSR浸透度調査アンケート」を平成

19年8月に実施し、約8,000通の回答がありました。 

　アンケート回答結果は、経営層に報告されるとともに、

当社社内報やグループ誌「かけはし」に掲載し、経営層、

従業員がともに京阪グループのＣＳＲについて考える

機会となりました。 

「経営理念をお客さまや 
他社の方に対して説明できる」、 
または 
「だいたい内容を理解している」 
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「行動憲章の各項目が 
自分の業務では 
どういったことかを説明できる」、 
または 
「だいたい内容を理解している」　 

京阪電鉄とステークホルダー 

　運輸業を中心としたサービスを提供していく中で、

当社は、お客さま、地域社会、株主・投資家などさまざま

なステークホルダー（利害関係者）によって支えられています。

　積極的なコミュニケーションを通じて、ステークホルダー

のさらなる信頼を得ることができるよう、継続して取り

組みを進めていきます。 

お客さま 

P.14 安全への取り組み 
P.26 お客さま満足のために 
私たちは、お客さまの安全を第一に 
考えつつ、お客さまの信頼・満足が 

得られる品質の高い 
サービスをタイムリーに提供します。 

従業員 

P.32 従業員のために 
私たちは、ハラスメントなど 
のない安全で働きやすい 
職場づくりに努めます。 

地域社会 

私たちは、事業活動を通じて 
地域社会に貢献します。 

取引先 

取引先のために 
私たちは、広く社会との 
コミュニケーションを行い、 
すべてのステークホルダーに 
必要な情報を適時・適切に 

開示します。 

株主 
投資家 

P.31 株主・投資家のために 
私たちは、広く社会との 
コミュニケーションを行い、 
すべてのステークホルダーに 

必要な情報を 
適時・適切に開示します。 

京阪電鉄 
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P.34 地域社会のために 
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